UMOWA DZP.2310.46.2020

Zawarta w dniu .............. 2020 roku w Opolu pomiedzy:

Miastem Opole z siedziba w Opolu, Rynek-Ratusz, 45-015 Opole, NIP: 7543009977,
reprezentowanym przez Krzysztofa Machata — Dyrektora Miejskiego O$rodka Sportu i Rekreacji w Opolu,
ul. Barlickiego 13, 45-083 Opole, na podstawie petnomocnictwa nr OR-II1.0052.2.55.2018 udzielonego
z dniem 6 kwietnia 2018 r. przez Prezydenta Miasta Opola, zwanym w dalszej tresci umowy
Zamawiajacym,

a

NIP:, Regon:

reprezentowang przez:

zwang w dalszej tresci umowy Wykonawca
zwanymi dalej tgcznie w tresci umowy Stronami,

W wyniku przeprowadzonej procedury, dotyczacej zamdwienia o wartosci nie przekraczajacej wyrazonej
w ztotych rownowartosci kwoty 30.000 EUR, zgodnie z art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zamdwien publicznych
z dnia 29 stycznia 2004 roku (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843) zostata zawarta umowa o nastepujacej
tresci:

g1
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest Swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego statej obstugi
informatycznej obiektdw Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji w Opolu, do ktdrych nalezy zaliczy¢:
1) Basen Letni ,Btekitna Fala” — Opole, Plac R6z 8
2) Centrum Sportu — Opole, ul. Wandy Rutkiewicz 10
3) Dom Wycieczkowy , Toropol” — Opole, ul. Barlickiego 13
4) Dyrekcja MOSIR — Opole, ul. Barlickiego 13
5) Kryta Plywalnia "AKWARIUM" — Opole, ul. Ozimska 48
6) Miejski Stadion Lekkoatletyczny — Opole, ul. Sosnkowskiego 12
7) Stadion Miejski ,,ODRA"” — Opole, ul. Oleska 51
8) Sztuczne Lodowisko TOROPOL — Opole, ul. Barlickiego 13
9) Kryta Plywalnia ,WODNA NUTA” — Opole, ul. Proszkowska 96
10) Miejska Informacja Turystyczna — Opole, ul. Rynek 23;
11) Wieza Piastowska — Opole, ul. Piastowska 14
12) Stegu Arena , Opole, ul. Oleska 70
13) Zamek Goérny, Opole, ul. Osmanczyka 22
- na zasadach szczegétowo okreslonych w niniejszej Umowie.
2. kaczny wykaz sprzetu znajdujgcy sie w obiektach o ktdrych mowa w ust. 1:
1) Serwer szt. 7
2) Laptop szt. 40
3) Switch/router szt. 47
4) Komputery stacjonarne szt. 45
5) Drukarki — szt. 22
6) Urzadzenia wielofunkcyjne szt. 15
7) Oprogramowanie PROGMAN — 11 stanowisk, LINUX — 2 stanowiska, Windows -80 stanowisk
3. Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie przez Wykonawce ustug z zakresu administratora obstugi
informatycznej w siedzibach Zamawiajacego, o ktorych mowa w ust 1, w tym:
1) Swiadczenie nadzoru informatycznego oraz usuwanie usterek i awarii dla sieci informatycznej,
systemow serwerowych;
2) Polityka archiwizacji baz danych;



3) Wymiana uszkodzonych elementow sieci komputerowej (koszt materiatdw i elementow
zamiennych pokrywa Zamawiajacy, po wczesniejszej akceptacji kwoty przez Zamawiajgcego);

4) Instalacja oprogramowania systemowego, uzytkowego, antywirusowego eksploatowanego przez
Zamawiajacego;

5) Zagwarantowanie nieprzerwanej, stabilnej, poprawnej i bezpiecznej pracy serwera, wszystkich
urzadzen komputerowych i programéw oraz bezpiecznego potagczenia internetowego — z
wyjatkiem awarii dostawcow Internetu, niezaleznych od Wykonawcy;

6) Nadzor nad prawidtowg eksploatacjg i administrowaniem serweréow domenowych oraz
funkcjonowaniem mechanizméw uwierzytelniania uzytkownikow;

7) Okresowa konserwacja i czyszczenie sprzetu komputerowego (komputery, monitory, drukarki,
projektory, kserokopiarki itp.) —co najmniej raz w roku;

8) Wykonanie drobnych napraw (wymiana podzespotéw) oraz przekazywanie sprzetu do serwisu
producenta i jego odbidr;

9) Usuwanie problemdw z bazg danych i programami oraz usterek i awarii powstatych przy obstudze
programdéw komputerowych;

10) Swiadczenie ustug doradczych poprzez udziat w pracach zwigzanych z zakupami sprzetu
komputerowego oraz oprogramowania;

11) Kontrola i wprowadzania nowych zabezpieczen sieci komputerowej — kreowanie polityki
bezpieczenstwa;

12) Obstuga, instalacja i konfiguracja systeméw operacyjnych;

13) Instalowanie aktualizacji baz danych systemoéw ksiegowych i kadrowych oraz innych programow;

14) Konfiguracja skrzynek poczty elektronicznej;

15) Regularna instalacja aktualizacji programéw;

16) Pomoc zdalna przy rozwigzywaniu problemoéw zwigzanych z uzytkowanie systemow;

17) Okresowe, co najmniej raz w miesigcu zabezpieczenie waznych danych (plikdw). Tworzenie kopii
zapasowych programow i baz danych;

18) Tworzenie kopii zapasowych programoéw i baz danych;

19) Wsparcie uzytkownikéw w zakresie uzytkowania oprogramowania systemowego, aplikacyjnego
oraz sprzetu komputerowego i peryferyjnego.

20) Udzielanie porad informatycznych w sprawach na biezaco przedstawionych przez
Zamawiajacego;

21) Udzielanie telefonicznych konsultacji lub pofaczen zdalnych z zakresu eksploatacji
oprogramowania systemowego i biurowego;

22) Analiza wymagan uzytkownikéw dotyczgcych wprowadzania zmian w uzytkowanych systemach
informatycznych;

23) Zgtoszenia telefonicznego w przypadku awarii;

24) Zarzadzanie siecig komputerowg;

25) Nadzér i niezbedna pomoc w obstudze oprogramowania wykorzystywanego przez
Zamawiajacego;

26) Rozbudowa i utrzymanie systemdw informatycznych;

27) Wsparcie i rozwigzywanie problemoéw z urzgdzeniami peryferyjnymi (drukarki, monitory, skanery,
projektory);

28) Doradztwo w zakresie zakupu sprzetu komputerowego do potrzeb organizacyjnych jednostki;

29) Innych czynnosci niezbednych do prawidtowej obstugi informatycznej;

30) Tworzenie dokumentacji technicznej zwigzanej z obstugg i modernizacjg sieci komputerowej;

31) Tworzenie dokumentacji zwigzanej z zabezpieczeniami wynikajgcymi z przetwarzania danych
osobowych w systemach informatycznych;

32) Wykonywanie czynnosci administracyjnych na sieci komputerowe, tj.:

a) Definiowanie uzytkownikéw i nadawanie im praw,

b) Utrzymanie systemu komputerowego w stanie sprawnosci,

c) Konfiguracja stacji roboczych i oprogramowania systemowego na nich zainstalowanego,

d) Utrzymanie sprzetu komputerowego w stanie sprawnym przez okresowe konserwacje, testy
i monitorowanie jego wyeksploatowania,

e) Instalowanie lub wspdétudziat w instalacji kazdego nowego oprogramowania dostarczonego
Zamawiajgcemu przez inne firmy,

f) Dbanie o zabezpieczenie antywirusowe komputerow.

33) Wykonanie jeden raz w roku:

a) inwentaryzacji infrastruktury informatycznej,

b) inwentaryzacji sprzetu komputerowego,

c) inwentaryzacji licencji systeméw komputerowych,
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- wraz z wytworzeniem dokumentacji posiadanych zasobdw i ich biezgcej aktualizacji w
trakcie trwania Umowy.
34) Stata obstuga informatyczna bedzie realizowania z czestotliwoscig, ktora w skali miesigca
obejmuje:
a) 32 roboczogodzin pracy na rzecz Zamawiajacego,
b) 3 roboczogodziny w trybie krytycznym poza godzinami standardowym| pracy Wykonawcy.
35) Uruchomienie weekendowego - dyzurnego telefonu.....................
36) Petnienie przez jednego z pracownikow Wykonawcy funkC]I Administratora Systemow
Informatycznych ASI, do ktérego obowigzkow naleza:
a) administrowanie serwerami stuzgcymi przetwarzaniu danych,
b) wdrozenie zabezpieczen systemdw informatycznych,
c) identyfikacja potencjalnych zagrozen i podatnosci dla systemoéw informatycznych,
d) wykrywanie nieautoryzowanego dostepu do systeméw informatycznych Zamawiajgcego,
e) zachowanie ciggtosci ich funkcjonowania,
f) konfigurowanie kont uzytkownikéw Zamawiajgcego.

§2
Definicje umowne

Strony nadajg sformutowaniom uzytym w Umowie nastepujgce znaczenia:

1) Zgtoszenie o priorytecie ,KRYTYCZNY” — zgtoszenie przez Zamawiajgcego awarii sprzetu badz
awarii czy aktualizacji Oprogramowania, wymagajgcych pilnej interwencji z uwagi na faktyczne
lub mozliwe wstrzymanie dziatalnoSci obiektu Zamawiajgcego, o ktdérych mowa w § 1 ust.1
umowy;

2) Zgtoszenie o priorytecie ,,ZWYCZAINY"” — zgtoszenie przez Zamawiajgcego awarii sprzetu badz
awarii czy aktualizacji Oprogramowania o charakterze innym niz priorytet ,KRYTYCZNY”;

3) Sprzet — wszelkiego rodzaju sprzet komputerowy badz towarzyszacy (skanery, drukarki, routery
etc.), a takze innego rodzaju sprzet elektroniczny stanowigcy wtasnosS¢ Zamawiajgcego;

4) Oprogramowanie — umozliwiajgcy funkcjonowanie Sprzetu, niezaleznie od tego, czy zostat
dostarczony przez Wykonawce czy przez innego dostawce, stanowigcy wiasnosc
Zamawiajacego;

5) Serwis planowany — obejmuje biezgce naprawy przeglady i konserwacje sprzetu
komputerowego i elektronicznego oraz dziatania zlecone przez Zamawiajgcego w ramach
niewykorzystanych roboczogodzin.

6) Przeglad - dokonywana przez Wykonawce kontrola prawidtowosci dziatania Sprzetu
i Oprogramowania, w terminach i / lub z czestotliwoscig ustalong zgodnie z potrzebami
Zamawiajgcego.

§3

Czas trwania umowy

Umowe zawiera sie na czas oznaczony tj. od 01.07.2020 r. do 31.12.2020 r.

N o

§4

Wynagrodzenie umowne / platnosci

. Strony ustalajg wynagrodzenie miesieczne z tytutu Swiadczonej przez Wykonawce statej obstugi

informatycznej, zgodnie z wymogami zawartymi w umowie na fgczng kwote:...........coeeveieiinins zi
brutto (stownie: ...........coiiirirnnireinaen. ziotych).

. Wykonawca zapewnia niezmienno$¢ cen $wiadczonych ustug w okresie trwania umowy.

Rozliczenie miedzy Stronami odbywac sie bedzie w cyklach miesiecznych.

Ptatnosci beda dokonywane przelewem na wskazany rachunek bankowy Wykonawcy, w terminie 21
dni od dnia otrzymania przez Wykonawce prawidtowo wystawionych faktur.

Podstawg do wystawienia faktury VAT bedzie comiesieczny protokét realizacji $wiadczonych ustug
przygotowany przez Wykonawce i zaakceptowany przez Zamawiajgcego (dostarczony drogg mailowag
lub pocztg tradycyjna).

Strony ustalajg, ze terminem zaptaty jest data obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

. Wystawiane faktury przez Wykonawce powinny wskazywac jako Nabywce: Miasto Opole

Rynek-Ratusz 45-015 Opole NIP: 754-300-99-77, a jako Odbiorce: Miejski Osrodek Sportu i
Rekreacji w Opolu, ul. Barlickiego 13, 45-083 Opole.
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§5

Gotowosc / Czas reakcji

. Awarie Sprzetu badz awarie czy aktualizacje Oprogramowania zgtaszane przez Zamawiajgcego beda

rozpatrywane przez Wykonawce w godzinach od 8:00 do 16:00.

. Zgtoszenia, o ktérych mowa powyzej winny by¢ dokonywane réwnoczesnie:

a) na adres Mailowy: wurevesreresraresrasennnnnns
b) na numer telefonu alarmMowego: «vcveveisirsrararararasasnsnnnnns

. Wykonawca przewiduje nastepujgce czasy reakgji dla nastepujgcych rodzajoéw zgtoszen awarii:

a) dla zgloszenia o priorytecie ,KRYTYCZNY” zagwarantowanie, podejmowanie czynnosci
serwisowych w przypadku awarii sprzetu komputerowego w czasie do 4 godzin (dotyczy réwniez
dni wolnych w godzinach pracy obiektow Zamawiajgcego) od zgtoszenia przez Zamawiajgcego, 4
godzinny czas realizacji nalezy rozumie¢ jako podjecie interwencji serwisowej i nie utozsamia sie
Z gwarantowanym czasem usuniecia awarii;

b) dla zgtoszenia o priorytecie ,ZWYCZAINY” w terminie 3 dni roboczych od zakonczenia dnia,
w ktérym nastgpito zgtoszenie.

. W ramach $wiadczonej umowy Wykonawca w ustalonym przez Strony terminie, dokonuje biezgcych

napraw, przegladow, czy tez konserwacji sprzetu komputerowego i elektronicznego, oraz udziela
pracownikom Zamawiajgcego pomocy merytorycznej majgcej na celu usprawnienia pracy na
poszczegoblnych stanowiskach komputerowych.

Kazdy przeglad konczy sie protokotem przegladu, w ktérym Wykonawca opisuje stan Sprzetu/
Oprogramowania i sugerowane dziatania naprawcze.

. Wykonawca na czas naprawy sprzetu komputerowego, trwajacej dtuzej niz 1 dzien, udostepni

pracownikowi Zamawiajacego sprzet zastepczy, bez dodatkowych opfat.
Za realizacje niniejszej umowy ze strony Zamawiajgcego odpowiadajg kierownicy obiektéw MOSIR.

§6

Poufnosé

. Wykonawca zobowigzuje sie natozy¢ na osoby dziatajgce w jego imieniu obowigzek nie otwierania i

nie zapoznawania sie z materiatami oraz informacjami, znajdujgcymi sie w pamieci Sprzetu, ktérych
ujawnienie mogtoby narazi¢ Zamawiajgcego na szkode lub ktore stanowig tajemnice Zamawiajgcego
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Wykonawca zobowigzuje sie zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje, ktore pozyskat

w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, w szczegdlnosci dotyczace stosowanych cen, sposobu
sprzedazy i / lub dystrybucji towardw lub ustug Zamawiajgcego i funkcjonujgcego u Zamawiajgcego
system zarzadzania. Obowigzek zachowania tajemnicy trwa przez caty okres obowigzywania
niniejszej Umowy. Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy nie ustaje wraz z ustaniem niniejszej
Umowy.

. W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien ust. 1 i 2 powyzej, odpowiada on

odszkodowawczo wobec Zamawiajacego na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach
prawa.

§7
Kary umowne
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wyrzgdzone Zamawiajgcego lub
osobom trzecim powstate w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy przez Wykonawce.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu nastepujgce kary umowne:

1) W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce termindw, o ktérych mowa w § 5 ust. 3 umowy,
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy naliczy kary umowne w wysokos$ci
100,00 zt za kazdg godzine (ust. 3 lit. a) albo dzien (ust. 3 lit. b) opdznienia;

2) W przypadku niewlasciwego lub nienalezytego wykonania obowigzkow, o ktorych mowa w § 1
ust. 3 umowy, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy naliczy kary umowne w
wysokoséci 100,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek niewtasciwego lub nienalezytego
wykonania w.w. obowigzkdw;

3) W przypadku niewykonania obowigzkdw, o ktorych mowa w § 1 ust. 3 umowy, z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy naliczy kary umowne w wysokosci 100,00 zt za
stwierdzony przypadek niewykonania w.w. obowigzkdéw.

. Zapfata kar umownych nastapi poprzez potragcenie z naleznosci przystugujacych Wykonawcy albo na

wezwanie Zamawiajgcego w terminie 3 dni od daty otrzymania wezwania przez Wykonawce.
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W przypadku, gdy kary umowne nie pokryja w catosci szkody poniesionej, Zamawiajagcy moze
dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogoélnych.

§8
Rozwigzanie umowy

Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron bez podania przyczyny, po uprzednim 30

dniowym okresie wypowiedzenie ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. O$wiadczenie o

rozwigzaniu umowy nalezy ztozy¢ w formie pisemnej.

Wykonawcy przystuguje prawo rozwigzania umowy za skutkiem natychmiastowym bez zachowania

okresu wypowiedzenia w przypadku gdy Zamawiajgcy zalega z zaptatg wynagrodzenia o ktorym

mowa W § 4 ust. 1 przynajmniej za dwa petne okresy ptatnosci. § 8 ust. 1 zd. 2 stosuje sie
odpowiednio.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym bez

zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:

1) nieprzestrzegania przez Wykonawce postanowien niniejszej umowy badz nienalezyte
wykonywania swoich obowigzkéow przez Wykonawce, pomimo uprzedniego wezwania
Wykonawcy do zaprzestania naruszen i nalezytego wykonywania umowy;

2) szesciokrotnego naliczenia Wykonawcy kar umownych, o ktdérych mowa w § 7 ust. 2 umowy,

3) gdy ztozono wniosek o ogtoszenie upadtosci Wykonawcy lub podjeto decyzje o rozwigzaniu lub
otwarciu likwidacji Wykonawcy.

§ 8 ust. 1 zd. 2 stosuje sie odpowiednio.

Mozliwos¢ rozwigzanie umowy w trybie okreslonym w ust. 3 pozostaje bez wptywu na uprawnienie

Zamawiajgcego do naliczenia kar umownych zgodnie z § 7 ust. 2 umowy.

W razie wystgpienia innych istotnych zmian lub okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie

lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy

Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe w terminie 30 dni od powziecia informacji o powyzszych

okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawcy naleze¢ sie bedzie jedynie wynagrodzenie z tytutu

wykonanej czesci umowy obliczone proporcjonalnie do liczby dni $wiadczonych ustug w danym
miesigcu.

89

Przetwarzanie danych osobowych
Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania informacji zawartych w niniejszym paragrafie umowy
osobom oddelegowanym do wykonania zamdwienia u Zamawiajgcego przed rozpoczeciem pracy
Administratorem danych osobowych przekazanych w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy jest
Miejski O$rodek Sportu i Rekreacji w Opolu, ul. Barlickiego 13, 45-083 Opole. Dane kontaktowe w
sprawach ochrony danych osobowych, w tym dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych
osobowych dostepne s3 w zaktadce kontakt na stronie mosir.opole.pl oraz pod adresem
iod@mosir.opole.pl.
Zamawiajacy przetwarza dane w celu realizacji niniejszej umowy i w oparciu 0 wymagdania
wynikajgce z przepisow prawa — ustawy Prawo zamoéwien publicznych — odpowiednio art. 6 ust. 1
lit. b) i ¢) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych).
Dane bedg przetwarzane przez Zamawiajgcego przez okres 5 lat od zakonczenia lub rozwigzania
niniejszej umowy lub do momentu ustania roszczen. Okres przechowywania danych moze by¢
dtuzszy ze wzgledu na przepisy prawa krajowego lub wymagania Unii Europejskiej.
Dane nie beda udostepniane przez Zamawiajgcego innym podmiotom z wyjatkiem uprawnionych
przepisami prawa.
Dane mogg by¢ ujawniane podwykonawcom wylgcznie w zakresie $wiadczonych dla Zamawiajgcego
ustug, w szczegolnosci ustug serwisowych, hostingowych, doradczych, konsultacyjnych i
audytowych Swiadczonych na podstawie zawartych umow powierzenia.
Osobom, ktdrych dane sg przetwarzane, przystuguje prawo do zgdania od Zamawiajgcego, dostepu
do danych osobowych dotyczacych swojej osoby, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego.
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§10

Postanowienia koncowe
Wykonawca zobowigzuje sie nie dokonywac przelewu praw i zobowigzan wynikajgcych z niniejszej
Umowy bez zgody Zamawiajacego pod rygorem bezskutecznosci takiej czynnosci wobec
Zamawiajgcego.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Ewentualne spory wynikajace z niniejszej umowy strony poddadza pod rozstrzygniecie sadowi
wiasciwemu dla siedziby Zamawiajgcego.
W przypadku gdyby ktdrekolwiek z postanowien Umowy zostaty uznane za niewazne, Umowa w
pozostatej czesci pozostanie wazna. W przypadku wskazanym w zdaniu poprzednim Strony
zobowigzujg sie do zastgpienia niewaznych postanowien Umowy nowymi postanowieniami
zblizonymi celem do postanowien uznanych za niewazne.
Strony sg zobowigzane zawiadamiac sie wzajemnie o kazdorazowej zmianie adresu. W razie
zaniedbania tego obowigzku pismo przestane pod ostatnio wskazany przez Strone adres i zwrdcone
z adnotacjg o niemoznosci doreczenia, traktuje sie jak doreczone.
Zataczniki stanowig integralng cze$¢ umowy.
W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



UMOWA POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH

Zawarta w dniu .......... 2020 r. w Opolu pomiedzy:

Miastem Opole z siedzibg w Opolu, Rynek-Ratusz, 45-015 Opole, NIP: 7543009977, reprezentowanym
przez Krzysztofa Machata — Dyrektora Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji w Opolu, ul. Barlickiego 13,
45-083 Opole, na podstawie pethomocnictwa nr OR-II1.0052.2.55.2018 udzielonego z dniem 6 kwietnia
2018 r. przez Prezydenta Miasta Opola, zwanym dalej

~Zamawiajgcym”, w imieniu ktérego dziata:

Krzysztof Machata — Dyrektor Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji w Opolu,

............................................................................................ , zZwanym dalej ,Wykonawca”, w

zwanymi dalej indywidualnie ,Strong” a tacznie ,,Stronami”,

zwana dalej ,Umowa”, o nastepujacej tresci:

g1

Przedmiot Umowy
Zamawiajgcy powierza, a Wykonawca przyjmuje do przetwarzania dane osobowe powierzone
Wykonawcy przez Zamawiajgcego w oparciu o niniejsza Umowe oraz wylgcznie w zakresie
okreslonym niniejszg Umowa.
Podmiotem przetwarzajagcym, ktdremu Zamawiajgcy powierza przetwarzanie danych osobowych,
jest Wykonawca.
Wszelkie przetwarzanie danych osobowych wykraczajacych poza zakres przetwarzania i kategorie
danych osobowych przewidziane niniejsza Umowg bedzie samodzielnym dziataniem Wykonawcy
jako administratora danych osobowych.

§2
Przedmiot, zakres i cel powierzenia

Przedmiotem powierzenia danych osobowych na podstawie niniejszej Umowy sg:

a) dane osobowe przetwarzane przez Zamawiajgcego w zbiorach w systemach informatycznych.

Czas trwania Umowy:

a) Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania umowy zawartej pomiedzy Stronami w
dniu ............... fe W dotyczacej S$wiadczenia statej obstugi informatycznej obiektow
Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji.

Cel przetwarzania:

a) powierzone dane osobowe bedg przetwarzane przez Wykonawce w celu realizacji ustug
dotyczacych obstugi informatycznej zleconych w umowie zawartej pomiedzy Stronami, o ktorej
mowa w § 2 ust. 2 lit. @) niniejszej umowy.

Charakter przetwarzania:

a) przetwarzanie danych osobowych Zamawiajgcego przez Wykonawce bedzie polegato na
dostepie i przegladaniu, przenoszeniu, kopiowaniu, edytowaniu, przesyfaniu i zapisywaniu
danych osobowych zawartych w systemach informatycznych.

b) przetwarzanie powierzonych danych osobowych bedzie odbywato sie w siedzibie
Zamawiajgcego oraz w sposéb zdalny.

Kategorie osdb/podmiotdw oraz kategorie danych osobowych powierzonych do przetwarzania przez

Wykonawce na podstawie niniejszej Umowy obejmuja:
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a) dane osobowe pracownikow w zakresie: imiona, nazwiska, adres zamieszkania, nr rachunku
bankowego, data urodzenia, PESEL, dane kontaktowe, dane finansowe, dane dotyczace pfac;

b) dane osobowe klientéw, kontrahentéw, partneréow w zakresie: imie, nazwisko, adres, nr
rachunku bankowego, PESEL, NIP, REGON, dane kontaktowe, dane finansowe;

c) dane osobowe stron korespondencji w zakresie: imie, nazwisko, adres, dane kontaktowe;

d) wszelkie inne dane osobowe przetwarzane w zbiorach przetwarzane w systemach
informatycznych.

§3

Obowiazki i prawa administratora
Zamawiajacy zapewni zgodno$¢ z obowigzujgcym prawem przetwarzania danych osobowych na
zasadach okre$lonych w umowie zawartej przez Strony w dniu ......... r, o ktorej jest mowa w
paragrafie 2 ust. 2 lit. @) niniejszej Umowy.
Zamawiajgcy ma prawo kontroli Wykonawcy w zakresie przetwarzania powierzonych mu danych
osobowych, w tym w zakresie zapewnienia ich bezpieczenstwa i zgodnosci z przepisami prawa.
Wykonawca przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode, jesli jest ona konieczna, na podleganie
kontroli i audytowi Zamawiajgcego w zakresie zgodnosci przetwarzania danych z przepisami prawa
oraz w zakresie zgodnosci przetwarzania danych z umowami zawartymi pomiedzy Stronami.
Zamawiajacy otrzyma od Wykonawcy wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
wymaganych obowigzkéw. Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu lub upowaznionemu audytorowi
przeprowadzenie sprawdzenia, audytu lub inspekcji w celu potwierdzenia zgodnosci procesu
przetwarzania z przepisami prawa raz umowami zawartymi pomiedzy stronami.
Zamawiajgcy moze przekazywaé, a Wykonawca ma obowigzek wdrozyé, zalecenia, wskazowki
i wytyczne Zamawiajgcego w zakresie dziatan sprawdzajgcych i naprawczych pozwalajgcych
doprowadzi¢ przetwarzanie danych do zgodnosci z przepisami prawa lub zawartymi przez Strony
umowami.

§4
Obowiagzki procesora
Przetwarzanie wyfgcznie na zlecenie Zamawiajgcego:
a) Przetwarzanie danych osobowych w oparciu o niniejsza Umowe opiera sie na zleceniu

Zamawiajgcego zawartym w umowie zawartej pomiedzy Stronami w dniu ............ fo Weiieeenis
dotyczacej $wiadczenia ustug z zakresu administratora obstugi informatycznej w siedzibach
Zamawiajgcego.

b) Wykonawca zobowigzuje sie do zaprzestania przetwarzania danych osobowych w sytuacji braku
jednoznacznego zlecenia takiego przetwarzania.

Zapewnienie poufnosci:

a) do przetwarzania danych osobowych mogg by¢ dopuszczone wytgcznie osoby posiadajgce
stosowne upowaznienie do przetwarzania danych osobowych oraz przeszkolone z zakresu
przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych,

b) Wykonawca oswiadcza, ze kazda osoba, ktora zostanie upowazniona do przetwarzania danych
osobowych bedacych przedmiotem niniejszej Umowy oraz zostanie zobowigzana do zachowania
tych danych w tajemnicy i ochrony tych danych przed ich udostepnieniem osobom trzecim bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego. Tajemnica ta obejmuje réwniez wszelkie informacje
dotyczace sposobdw zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych.
Powierzone dane osobowe mogg by¢ wytgcznie przetwarzane w celu realizacji uméw zawartych
pomiedzy Stronami;

c¢) Wykonawca o$wiadcza, iz wymog upowaznienia oraz zobowigzania do zachowania tajemnicy
0s0b dopuszczonych do przetwarzania zostanie bezwzglednie zastosowany wobec wszystkich
jego podwykonawcow, ktdrzy mogg mie¢ dostep do danych objetych niniejszg Umowa.

d) zobowigzanie do zachowania w tajemnicy nie ustaje wraz z ustaniem lub rozwigzaniem niniejszej
Umowy;

Zabezpieczenie danych:

a) Wykonawca o$wiadcza, iz dane osobowe powierzone przez Zamawiajgcego bedg przetwarzane
w zgodnos$ci z przepisami aktéw prawnych regulujgcych ochrone danych osobowych, a w
szczegolnosci w zgodnosci z wymaganiami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) zwanego dalej
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b)

d)

~RODO",

Wykonawca posiada lub powota Inspektora Ochrony Danych Osobowych i bedzie prowadzit
rejestr czynnosci przetwarzania danych osobowych, jesli obowigzek taki bedzie wynikat z
obowigzujgcych przepisdow prawa. Odpowiednie dokumenty potwierdzajgce spetnienie tych
wymogow zostang bezzwiocznie przedstawione do wgladu na kazde zadanie Zamawiajgcego,

Zamawiajgcy zobowigzuje do zachowania nalezytej starannosci w zakresie zapewnienia i wyboru
odpowiednich $rodkéw bezpieczeristwa w zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Zastosowane $rodki bezpieczenstwa muszg by¢ adekwatne do zidentyfikowanych przez
Wykonawce ryzyk oraz dla zakresu i charakteru powierzonego procesu przetwarzania danych
osobowych,

Wykonawca bedzie przetwarzat dane wylgcznie na potrzebe S$wiadczenia ustug na rzecz
Zamawiajgcego i w wykonaniu umow zawartych pomiedzy Stronami oraz w zgodzie z
obowigzujgcym prawem. Jesli Wykonawca nie bedzie mdgt zapewni¢ takiej zgodnosci
z jakiejkolwiek przyczyny, gwarantuje, ze niezwtocznie poinformuje o tym Zamawiajgcego.

Reakcja na incydenty

a)

Wykonawca zobowigzuje sie bezzwiocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od wystgpienia
zdarzenia, zawiadomi¢ Zamawiajgcego o kazdym naruszeniu danych osobowych,
nieupowaznionym dostepie do danych osobowych lub kazdej innej sytuacji mogacej mie¢ wptyw
na poprawnosc lub bezpieczenstwo danych. Powyzszy zapis dotyczy takze jego podwykonawcow,
jesli naruszenie w jakikolwiek sposéb dotyczy powierzonych danych.

Przetwarzanie danych poza obszarem EU

a)

b)

c)

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej moze
nastgpic na pisemne polecenie Zamawiajgcego chyba, ze obowigzek taki naktada na Wykonawce
prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Wykonawca. W takim
przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Wykonawca informuje Zamawiajgcego o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny
interes publiczny.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej moze
nastgpic takze w ramach wspotpracy Wykonawcy z jego podwykonawca, jesli jest to niezbedne
do $wiadczenia przez Wykonawce ustug na rzecz Zamawiajacego.

W przypadku przetwarzania powierzonych danych osobowych poza obszarem UE, Wykonawca
zapewni zgodno$¢ przetwarzania z rozdziatem V RODO, a w szczegolnosci dostarczy
Zamawiajgcego dokumenty potwierdzajace legalnos¢ takiego przetwarzania danych osobowych.

Wsparcie Zamawiajgcego w zakresie realizacji praw podmiotéw danych:

a)

Wykonawca udzieli pomocy i informacji Zamawiajgcemu w zakresie:

i) realizacji obowigzku odpowiadania na Zzadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w przepisach rozdziatu III RODO,

ii) zapewnienia realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw art. 33—-36 RODO.

Zwrot oraz usuniecie istniejgcych kopii zapasowych:

a)

Wykonawca po ustaniu lub rozwigzaniu Umowy zobowigzuje sie zaprzesta¢ przetwarzania
powierzonych mu danych osobowych. W zaleznosci od decyzji Zamawiajgcego, Wykonawca
zobowigzuje sie zwrdcic¢ lub usuna¢ wszelkie informacje pozyskane na mocy niniejszej Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie tym samym do usuniecia danych ze wszelkich kopii bezpieczenstwa
i no$nikdw awaryjnych.

Pod powierzanie przetwarzania danych osobowych:

a)

b)

c)

d)

Zamawiajgcy wyraza ogolng zgode na dalsze powierzanie przez Wykonawce przetwarzania
danych osobowych objetych niniejszg Umowg podwykonawcom Wykonawcy okreSlonym w
Zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy, przy czym Wykonawca jest zobowigzany niezwiocznie
poinformowa¢ Zamawiajgcego o kazdym przypadku powierzenia przetwarzania danych
osobowych tym podmiotom;

Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé Zamawiajgcego pisemnie o wszelkich
zamierzonych dziataniach dotyczacych zaangazowania lub dodania nowych podwykonawcow
czy tez zmianach lub zastgpieniu podmiotéw okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy innymi
podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe, dajgc Zamawiajgcemu mozliwo$¢ wyrazenia
sprzeciwu wobec tych zmian.

Jednoczesnie ustala sig, iz brak wyrazonego sprzeciwu Zamawiajgcego w ciggu 10 dni roboczych
od daty potwierdzonego dostarczenia informacji uznaje sie jako akceptacje wybranych
podwykonawcéw przez Wykonawce,

Podmioty wskazane do wspotpracy podczas zawierania Umowy, co do ktdrych Zamawiajgcy nie
wniost sprzeciwu, okreslone w Zatgczniku nr 1 do Umowy, uwaza sie za zaakceptowane przez
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Zamawiajgcego.

e) Wykonawca gwarantuje, ze podwykonawcy zapewnig przetwarzanie i ochrone danych
osobowych zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym RODO, i nie mniejszg niz
wynikajgcg z zapisdw niniejszej umowy.

f) Wykonawca zawrze ze swoimi podwykonawcami odrebne pisemne umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych. Umowa musi zawiera¢ wszystkie zobowigzania dotyczace
ochrony danych osobowych okresSlone w niniejszej Umowie oraz okresla¢ co najmniej: przedmiot,
czas, charakter i cel przetwarzania danych osobowych z uwzglednieniem kategorii oséb oraz
danych podlegajacych powierzeniu.

g) Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania podwykonawcéw, przy pomocy
ktorych przetwarza powierzone na mocy niniejszej Umowy dane osobowe, jak za wiasne
dziatania i zaniechania.

§5
Odpowiedzialnos$¢
Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiajgcego
z tytutu naruszenia postanowien niniejszej Umowy, w tym dziatan niezgodnych z zapisami niniejszej
Umowy lub z dziatan niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym RODO.

§6

Pozostate postanowienia
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa odpowiednie zastosowanie bedg miaty przepisy
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym przepisy kodeksu cywilnego.
W przypadku ewentualnych sporéw mogacych wynikngé pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym na
tle realizacji niniejszej Umowy wiasciwy do ich rozstrzygniecia bedzie sad powszechny whasciwy dla
miejsca siedziby Zamawiajacego.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Wykonawca Zamawiajacy
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