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. Zamek Goérny nalezy zwiedza¢ zgodnie z obowigzujgcym kierunkiem i porzgdkiem

12.
13.
14.
15.

Zatgcznik nr 1
REGULAMIN ZWIEDZANIA ZAMKU GORNEGO

Zarzgdcg Zamku Goérnego jest Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Opolu majgcy siedzibe
przy ulicy Barlickiego 13 w Opolu.

Zamek Gorny udostepniony jest do zwiedzania codziennie w godzinach ustalonych przez
Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Opolu

Przed wejiciem na obiekt nalezy zapoznad sie z niniejszym Regulaminem. Korzystajgcy z
obiektu sg zobowigzani do bezwzglednego przestrzegania Regulaminu, przepisdw ppoz. i
BHP,

a w szczegodlnosci, stosowania sie do uwag pracownikdw MOSIR.

Podczas zwiedzania Zamku Gérnego nalezy bezwzglednie stosowac sie do uwag i zalecen
przewodnika.

Iwiedzanie Zamku mozliwe jest z przewodnikiem. Zwiedzanie trwa okoto 40 minut.

Grupa powinna liczy¢ maksymalnie 10 osdb.

Iwiedzanie mozliwe jest po wczesdniejszym zakupie biletu wstepu, zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem.

Dzieci ponizej 13 roku zycia mogg przebywacé w Zamku wytgcznie pod opiekg oséb
petnoletnich.

Osoby niepetnosprawne wymagajgce opieki mogg przebywac na terenie Zamku wytgcznie
pod nadzorem opiekuna.

Ostanie wejscie nastepuje 40 minut przed planowanym zamknieciem.

zwiedzania.
Podczas zwiedzania nie wolno spozywac napojow i zywnosci, rozmawiac przez telefon.
Zamek nalezy zwiedzac¢ zgodnie z obowigzujgcym kierunkiem i porzgdkiem zwiedzania.
W obiekcie obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu i uzywania ognia.
Zabronione jest :
e wnoszenie do Zamku Godérnego plecakdédw i toreb uniemozliwiajgcych swoimi
gabarytami poruszanie sie drogami komunikacyjnymi wewnqgtrz obiektu,

e wejScie do Zamku Gérnego ze zwierzetami,
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. Na ferenie Zamku Goérnego bezwzglednie zabronione jest wnoszenie (wprowadzanie)

rowerdw, deskorolek, hulajnég, rolek i innych podobnych sprzetéw oraz jezdzenie na nich.

. Na terenie Zamku Gérnego bezwzglednie zabronione jest:

e zrzucanie jakichkolwiek przedmiotéw,
e zaSmiecanie pomieszczen,
e niszczenie elementdw konstrukcii, wystroju i wyposazenia,

e wynoszenie elementdw wyposazenia obiektu,

. Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Opolu zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia oraz

wyproszenia

z obiektu zwiedzajgcych, ktérzy nie przestrzegajgcych niniejszego Regulaminu.

Zakup biletu wstepu wigze sie automatycznie z akceptacjq zasad niniejszego Regulaminu.
Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Opolu nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie wypadki
i zdarzenia bedgce nastepstwem nie przestrzegania Regulaminu korzystania z Zamku
Godrnego oraz ogdinych zasad bhp.

Rzeczy pozostawione na terenie Zamku Goérnego bedqg przechowywane przez 48 godzin,
a nastepnie usuwane.

Inalezione na terenie obiektu rzeczy warto$ciowe, dokumenty, klucze itp. nie bedg
przechowywane. Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Opolu zobowigzuje sie w takich
przypadkach do posredniczenia w nawigzaniu kontaktu miedzy znalazcg a osobq, ktéra
zgtosi sie po odbidr rzeczy.

Klienci ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone Miejskiemu Osrodkowi Sportu
i Rekreacji w Opolu i osobom frzecim.

Za szkody wyrzgdzone przez matoletniego do lat 13 odpowiada jego opiekun, natomiast za
szkody wyrzqgdzone przez osoby korzystajgce z obiektu w zorganizowane] grupie
odpowiedzialno$¢ ponosi opiekun grupy.

Miejski Osrodek Sportu i Rekreaciji w Opolu zastrzega sobie prawo do przetwarzania danych
osobowych klientdw w zakresie wizerunku, imienia i nazwiska, szkoty i klubu wytgcznie do
celdw promocyjnych (strona internetowa, foldery, ulotki, zdjecia pamigtkowe itp.) i zgodnie
Z przepisami obowigzujgcego prawa.

Skargi i wnioski dotyczgce niniejszego Regulaminu i funkcjonowania Zamku Gérnego mozna
zgtasza¢ w dni powszednie w godzinach od 7.30 do 15.30 w Sekretariacie Miejskiego
Osrodka Sportu i Rekreacji w Opolu

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem decyzje podejmuje Dyrektor

Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji w Opolu.



